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1. varfor denna policy

syfte

Syftet med denna policy for jamstélldhet, mangfald och inkludering &r att tydliggdra Randstads
instdlining till och engagemang p3d dessa omréden.

Ett inkluderande beteende &r ledstjarnan for oss bdde som individer och medarbetare hos
Randstad. Randstad har anslutit sig till FN:s Global Compact-initiativ och stravar alltid efter att
uppratthalla sina jamstalldhets-, mangfalds- och inkluderingsprinciper.

Denna policy ligger i linje med och stddjer Randstads affarsprinciper, i synnerhet principerna 1,
8 och 11:

1. Vi har kunskap om och féljer de lagar som reglerar var verksamhet, internationella principer
om manskliga rattigheter samt Randstads interna policyer och rutiner.

8. Vi behandlar andra rattvist, bryr oss om varandra och visar hansyn samt respekterar
manskliga rattigheter. Vi tolererar inte hot eller trakasserier i ndgon form.

11. Vi vérdesatter mangfald och inkludering. Vi tror pd lika majligheter och diskriminerar inte
p& grund av alder, hudfarg, funktionsbegransning, koén, konsidentitet eller uttryck,
civilstdnd (kdnsneutralt), nationalitet, ras, etnisk tillh6righet eller etniskt ursprung, religios
eller filosofisk dvertygelse, kulturell eller social bakgrund, sexuell Iaggning eller andra
irrelevanta eller olagliga grunder.

Vi lovar att vi lyssnar, lar oss och utvecklas. Vi stravar efter att bli en mer inkluderande arbetsplats
genom att uppmuntra vara medarbetare att vara sig sjalva, goda kollegor och inkluderande ledare.
Eftersom Randstads vision ar att bli det mest jamstallda och specialiserade bemannings- och
rekryteringsforetaget satter vi lika maéjligheter i centrum for allt vi gor: pd en marknad dar
kompetens &r en bristvara mdste alla f& vara med och spela.
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omfattning och malgrupp

Denna policy géller med omedelbar verkan for

e alla Randstads styrelseledaméter och medarbetare, dr skyldiga att se till att bolagen de
kontrollerar foljer denna policy om dess verksamhet kan pdverka Randstad och/eller
Randstadbolagen (nedan tillsammans kallade “Randstads medarbetare”) och

e alla Randstads ombud, mellanhander, representanter, konsulter, joint venture-parter och andra
som handlar fér Randstads rakning (nedan tillsammans kallade "affarspartner”).

Randstad har tre olika mélgrupper for denna policy:

talanger - Vi &r medvetna om att manniskor, oavsett bakgrund, riskerar att utestangas nar de
forsoker ta sig in pd arbetsmarknaden for forsta gangen eller efter ett uppehall, eller fortsatter sitt
aktiva yrkesliv. Varlden 6ver ar risken storst for kvinnor, ungdomar, funktionsnedsatta, HBTQI+-
personer, aldre och manniskor med annorlunda etniska bakgrunder. Randstad fokuserar aktivt pa
att stodja dessa grupper som en del av var strategi for att framja en hallbar arbetsmarknad.

kunder - Manniskor vill kdnna tillhérighet och behandlas lika, och de férvantar sig att arbetsgivarna
har liknande varderingar. I och med att kompetens blir allt svérare att finna maste foretagen darfor
prioritera uppbyggnaden av mer jamstéllda arbetsplatser. Vi & medvetna om att vara kunder har
svart att fa tag i kompetenta medarbetare, att kunskapsklyftorna 6kar och att arbetsplatserna
mdste bli mer jamstallda och inkluderande. Vi har forutsattningarna och &r angelagna om att ge
vara kunder rdd om hur de kan skapa mer jamstéllda och inkluderande arbetsplatser.

randstads medarbetare - Alla Randstads medarbetare omfattas av policyn, oberoende av befattning
och ansvarsomréde. Vi stravar efter att skapa arbetsgrupper dar skillnader inte bara accepte, utan
uppskattas och véardesatts. I sluténdan vill vi ge alla vdra medarbetare méjlighet att verkligen
kunna vara sig sjalva. Det gor vi genom att framja en global, inkluderande kultur som
kannetecknas av olika 3sikter, lika mojligheter for alla och en kénsla av tillhérighet.

2. definitioner

e tillhdrighet: den enskilda individens upplevelse av att vara vardefull och accepterad pd
arbetsplatsen. En kénsla av att kunna f& visa sig precis som man ar. Detta &r malet for allt vart
arbete med jamstalldhet, m&ngfald och inkludering.

e mangfald: en dimension som kan anvandas for att sarskilja oss frén varandra, och som goér oss
unika. Forstdelse for och uppskattning av skillnader i frdga om &lder, hudférg,
funktionsbegransning, kén, konsidentitet eller uttryck, civilstdnd (kbnsneutralt), nationalitet,
ras, etnisk tillhérighet eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk dvertygelse, kulturell eller
social bakgrund, sexuell laggning eller andra irrelevanta eller olagliga grunder.

e personalresursgrupper: basen for foretagsresursgrupper, till en bérjan informella
medarbetarledda grupper som personer med liknande intressen kan g med i. Nar grupperna
blir mer etablerade och kopplade till affarsmal utvecklas de till féretagsresursgrupper.

e jamstalldhet: vi tillhandahéller det stéd och de resurser som kravs for att riva hinder for fullt
deltagande och lika méjligheter till avancemang i organisationen.

e jamstalldhet: alla behandlas lika utan att resultaten nédvandigtvis blir desamma.

e inkludering: alla ska vara delaktiga och ges mgjligheter, oberoende av bakgrund. Alla i
organisationen ska synas, horas, respekteras och vardesattas.

e fOretagsresursgrupper: grupper som sponsras av Randstad for att medarbetare,
underrepresenterade grupper och deras forkdmpar ska kunna skaffa sig kunskaper om de
behov och synsatt som dessa grupper har, tillhandahdlla trygga forum for att traffas,
knyta kontakter och stétta varandra samt skapa mdjligheter att utvecklas.
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° en positiv eller negativ installning som vanligen kan anses vara ogrundad till en tanke,
ett foremal, en grupp eller en individ. Fordomar ar ofta inldrda och till stor del beroende av
variabler som en persons socioekonomiska status, ras, etnicitet, utbildningsbakgrund etc. De
bygger i mdnga fall pd stereotyper i stallet for faktisk kunskap om en person eller
omstandighet.

° vi fér véra férdomar som unga, som en foljd av socialisering
och var uppvaxt. Det ar ocksd sd att den manskliga hjarnans satt att fungera skapar
omedvetna fordomar, s& vi har dem alla i ndgon grad. De omedvetna fordomarna ligger i vart
undermedvetna och pdverkar vara tolkningar, handlingar och beslut. Genom att géra kritiska
6vervaganden och vara medveten om sina brister kan man dock undvika stereotypt tankande
och skadliga forutfattade meningar.

° information om en persons ras eller etniska ursprung, politiska
&sikter, religion eller liknande Gvertygelse, medlemskap i fackforening, uppgifter om fysisk eller
psykisk hélsa eller tillstdnd eller sexualliv eller eventuella brott som personen begétt eller
anklagas for att ha begétt, eller rattsprocesser till foljd av sddana brott samt en friande eller
fallande dom i en sddan réattsprocess. Kansliga personuppgifter kan endast behandlas under
strikta férhallanden och normalt pd grundval av uttryckligt samtycke frén den berérda
personen eller en rattslig forpliktelse. I vissa lander kan foton och videofilmer klassificeras som
kansliga personuppgifter d& de kan ge information om en persons ras eller etniska ursprung
och/eller religion eller liknande évertygelse.

3. policy

vision, mission och strategi

var vision

Randstads vision ar att bli det mest jamstallda och specialiserade bemannings- och
rekryteringsforetaget. Med forankring i vara karnvarden stéder vi jamstélldhet, méngfald,
inkludering och tillhdrighet for vara medarbetare, kunder, talanger, omgivande samhallen och
andra intressenter. Mangfalden hos vara medarbetare skapar energi och kreativitet som far oss att
vdxa varje dag. V&r méngfald gor att vi utvecklas som foretag och team. Generellt &r det s3 att
olika idéer, kulturer och perspektiv river ner alla omedvetna och systeminbyggda hinder och bidrar
till att skapa mer kreativa, produktiva, smidiga och inkluderande team.

var mission

Vart mal &r att rekrytering, anstélining, I6nesattning, motivationshdjande tgérder och
kompetensutveckling ska kannetecknas av jémstalldhet, mangfald och inkludering. Vi strévar efter
att kanna till och forstd véra chefers, medarbetares och talangers utvecklingsbehov och samtidigt
erbjuda innovativa program som tillgodoser dessa behov. Som organisation arbetar Randstad for
att terspegla den stora mangfalden i de samhéllen dér vi lever, arbetar och bidrar.

var strategi

I var jamstalldhets-, mdngfalds- och inkluderingsstrategi stdr manniskan i fokus. Strategin ar en
integrerad del av var kultur och bygger pé globala basta metoder och fortldpande 8terkoppling
frén vara medarbetare, kunder, talanger, omgivande samhallen och andra intressenter. Var
ledstjarna &r att skapa en inkluderande kultur dar alla kan vaxa samtidigt som de far vara sig
sjdlva och tillféra sina egna perspektiv och erfarenheter. Med vart “globala” perspektiv kan vi dven
beakta kulturella nyanser samt lokala sedvanjor och lagar. Vi lyssnar uppméarksamt p3 alla
medarbetare och fokuserar pa att 6ka méngfalden, inkluderingen och tillhérigheten.

Randstad vidtar olika 3tgérder for att forstd hur manniskor i underrepresenterade grupper ser pé
saker och ting, och utarbetar 1&ngsiktiga planer for att stddja medarbetare som tillhor dessa
grupper. En av de framsta globala insatserna p& detta omrdde &r Randstads medarbetarledda
foretagsresursgrupper. Vi strévar efter att vdra medarbetare verkligen ska kunna identifiera sig
med véra team, s& att vi kan bygga en starkare anda av inkludering, fértroende och tillhorighet.
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vart ansvar

Randstads medarbetare har en viktig roll for att skapa en inkluderande och trygg miljo for alla. Det
ar darfor vi hela tiden anstranger oss for att 6ka medvetenheten om frégor som ror jamstalldhet,
méngfald och inkludering, framja en kultur som bygger pa respekt och ménniskans vardighet samt
motverka mikroagressioner, fordomar och alla former av mobbning och hot.

Vi tolererar inte diskriminering och fordomsfullt agerande. Om s&dant beteende férekommer och
uppmarksammas kan det patalas i enlighet med Misconduct Reporting Procedure. Det &r bara nar
vi har information som vi kan och vill félja upp.

Randstads chefer pé alla nivder, daribland styrelsen, féretagsledningen och de regionala och lokala
ledningsgrupperna, stravar efter att vara foreddémen nar det géller att skapa en inkluderande
arbetsplats.

Randstad stravar alltid efter att framja och lara ut inkluderande ledarskap.

Alla féretradare for Randstad ska agera inkluderande, vilket innebar att uppmuntra mangfald i
teamen, fatta rekryteringsbeslut utifrdn kompetens och lika mojligheter, ha god sjalvkannedom och
kunna se och ifrdgasatta forutfattade meningar och/eller férdomar.

Randstad vill skapa en kultur dar alla medarbetare oavsett befattning uppmanas att bevara sin
nyfikenhet och |8ta sig styras av empati och data for att minimera risken for att vart beteende och
vara beslut pdverkas av omedvetna férdomar.

Forvantade beteenden och ageranden for de olika grupperna:

alla medarbetares ansvar

Alla Randstads medarbetare ska behandla andra med respekt och utveckla, framja, underhélla och
uppratthélla en inkluderande miljo. Inkludering dterspeglar var foretagskultur, déar alla individer
kanner sig uppskattade, respekterade och stottade. Randstads medarbetare ska undvika
mikroagressioner och beteenden som bygger pd medvetna férdomar. Alla ar skyldiga att foréndra
sitt olampliga beteende om de blir medvetna om det. Vi férvantar oss att Randstads medarbetare
tar upp eventuella tveksamheter till diskussion internt. En medarbetare som upptécker ett
olampligt beteende bor prata med personen i frdga och forklara det olampliga och riskerna med
detta beteende samt vid behov prata med sin chef och/eller personalavdelningen och/eller
kontakta den juridiska avdelningen for hjélp. Den som inte kanner sig trygg med detta kan ocksd
ldmna en anmadlan via Randstadkoncernens rapporteringslinje i enlighet med rutinen for
rapportering av missférhdllanden.

chefernas ansvar
Forutom det generella ansvaret enligt ovan har cheferna ansvar for féljande:

e Ifrdgasatta all bristande respekt och/eller diskriminering: ansvarsskyldighet. Vdga ség
ifrdn nar de bevittnar icke-inkluderande beteende. Félja policyn om rapportering av
missforhéllanden och/eller rapportera s&dana situationer till den lokala ledningsgruppen
eller personalavdelningen.

e Stotta foretagsdvergripande insatser for att framja jamstalldhet, méngfald och
inkludering for att bidra till Randstads mal pa detta omréde och samtidigt bygga upp och

uppratthélla en inkluderande arbetsmiljé genom att vara féredémen i frdga om
inkluderande beteenden.

e  Aktivt ta med olika perspektiv och (om m&jligt) 13ta alla grupper géra sig horda i
beslutsfattandet.
e Bygga upp en medvetenhet om sina egna potentiella fordomar for att kunna motverka dem.

e  Aktivt delta i de utbildningar om jémstalldhet, mangfald och inkludering som
Randstad tillhandahaller, sarskilt de som handlar om inkluderande ledarskap.

e Agera pa ett sdtt som stéder Randstads dtagande i frdga om jamstélldhet, mdngfald och inkludering.
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policykommitténs och ledningsgruppens ansvar

Kommittén och ledningsgruppen ar foresprakare for jamstdlldhet, mdngfald och inkludering
och stoder och deltar regelbundet i framjande aktiviteter. Kommittén och ledningsgruppen
ska:

e Vara p&drivande for och frémja inkluderande ledarskapsbeteenden som skapar en
positiv arbetsmiljo for alla.

e Integrera jamstalldhet, mangfald och inkludering med dagliga kontakter som stder
Randstads 3taganden p& omradet och dvervaka dessa anstrangningar for att
sakerstdlla positiva resultat.

e Informera om malen for jamstalldhet, méngfald och inkludering och insatserna for att cka
medvetenheten.

e Regelbundet sprida kunskaper om vart jamstalldhets-, mangfalds- och inkluderingsarbete och vara
férvantningar pa cheferna.

e Uppmuntra till en 6ppen dialog om jamstalldhet, mé&ngfald och inkludering som en del
av Randstands kultur s3 att ménniskor pd alla nivéer kanner tillhérighet och
delaktighet.

e Se till att ansvarsskyldighet for jamstalldhet, méngfald och inkludering genomsyrar
hela organisationen genom att stélla operativa bolag, funktioner och avdelningar till
ansvar for policyn.

Randstads Chief Executive Officer (CEO) &r ordférande i kommittén och Chief Human Resources
Officer (CHRO) ar vice ordférande. Chief Operating Officer, Chief Talent Officer, Chief Executive,
Randstad Technologies, Chief Executive, North America, Chief Executive, Enterprise och Global
Chief Equity Officer sitter med i kommittén. Uppdraget &r knutet till befattning, s& ledaméterna
ersdtts av sina eftertradare nar de lamnar sina befattningar. Kommittén kan besluta att inratta
undergrupper.

vart samarbete med leverantorer

Vara leverantorer har en betydande paverkan pd kvaliteten pd vara tjanster. Vi kréver darfor att véra
leverantorer accepterar véra standarder och efterlever den uppférandekod for leverantdrer som &r en
integrerad del av vara affarsvillkor. Koden ska sdkerstélla att vara inkdp av varor och tjanster sker pa ett
socialt ansvarsfullt och héllbart satt och i enlighet med véra affarsprinciper. Leverant6rerna ska godta och
foélja global supplier code.

vart engagemang for likabehandling i arbetslivet

Randstad tror pd likabehandling i arbetslivet och férbjuder diskriminering pa grunder som skyddas
av tillampliga lagar. Detta aterspeglas ocksd i var policy om ménskliga réttigheter. Eftersom dessa
frégor &r s viktiga har vi nolltolerans pd dessa omréden och har inférlivat dem i var policy om
manskliga rattigheter. Det innebar att alla anmaélningar vi far tas pd allvar och hante konfidentiellt
och valvilligt. Om en utredning visar att anmélan ar grunda vidtas korrigerande &tgarder,
disciplinéra &tgarder (som kan inkludera uppsagning) eller rattsliga dtgarder.

Ras, hudférg, religion, harkomst, nationellt ursprung, &lder, kon (inklusive graviditet), sexuell
laggning, konsidentitet eller -uttryck, civilstdnd, funktionshinder, militéra/civila forsvarsinsatser,
medborgarskap, genetiska uppgifter eller andra férhéllanden som skyddas av tillampliga lagar far
inte pdverka anstallningsrelaterade atgarder, villkor eller formaner, daribland rekrytering,
anstallning, arbetsfordelning, forflyttning, befordran, 16nesattning, formaner, fristallning,
dterintradande i tjanst, avsked och tillgang till utbildningar och personalutveckling.

N&r det galler lika 16n for lika arbete kartldagger Randstad rligen interna l6neskillnader mellan
konen i de olika regionerna och vidtar lampliga dtgarder for att ratta till eventuella negativa
resultat.

Méangfaldsrelaterade personuppgifter betraktas som kansliga personuppgifter i ménga jurisdiktioner
och far bara hanteras under sarskilda forutsattningar. I dessa fall maste de lokala
dataskyddsteamen hjdlpa till att bedéma hur dessa kansliga personuppgifter ska hante i enlighet
med lokala lagar och var dataskyddspolicy.
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anvandningen av artificiell intelligens

Randstad inser ocksd majligheterna med artificiell intelligens (AI) for att forbattra tillgangligheten.
Vi ar intresserade av att bygga upp och utnyttja Al-teknik som gagnar samhallet i stort, i linje med
véra kdrnvarden. Samtidigt &r vi medvetna om de inbyggda riskerna med Al, sarskilt i fréga om
férdomar och diskriminering, och &r fast beslutna att arbeta aktivt fér att minska dessa risker.

N&r vi anvander maskininldrning och andra typer av Al-teknik gor vi det i enlighet med véra Al-
principer. Vi stravar sarskilt efter att uppnd fordelar sdsom att framja inkluderingen av
underrepresenterade grupper, och att skapa nya sociala, ekonomiska och utbildningsmassiga
mojligheter for manniskor. Varje géng vi koper eller bygger nya tekniska lésningar gor vi
konsekvensbeddmningar i syfte att urskilja och motverka Al-etikrelaterade risker, framja inbyggd etik
och utbilda och 6ka medvetenheten hos Randstads medarbetare. Riskbedémningen och
riskhanteringen uppdateras utifrdn senaste globala basta praxis och krav som foljer av tillampliga
lagar, sdsom den kommande EU-lagstiftningen om Al

vart engagemang for tillganglighet

I vart dtagande om tillganglighet framhaller vi vikten av att skapa och underhdlla digitalt innehall som &r
tillgangligt for personer med funktionsvariationer. Vi stravar efter att utforma, utveckla och underhalla véra
digitala plattformar s& att de uppfyller kraven i tillampliga (lokala) lagar och bestammelser och normerna i
den senaste utgdvan av Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), och har som uttryckligt mal att nd
nivé AA.

4. om du har fragor och/eller
nagot att rapportera

Kontakta Randstads lokala personalavdelning om du har funderingar som rér den har policyn.
Oppenhet ska alltid vara en del av Randstadkulturen. Den styr hur vi tar hand om varandra och
forhindrar att du eller ndgon av dina kolleger rakar illa ut.

N&r det uppstar situationer som &r forknippade med denna policy utreder vi dem ordentligt och
Overvager vilka dtgarder som ska vidtas. Om en Randstadmedarbetare upptrader felaktigt kan
Randstad vidta ldmpliga dtgérder for att stoppa detta beteende.

Overtrédelser av policyn om jamstilldhet, mangfald och inkludering rapporteras i enlighet med
Randstadkoncernens Misconduct Reporting Procedure.

I manga fall kan ett bra forsta steg vara att forst prata med den berérda personen direkt dven om
detta inte alltid ar latt. Du kan naturligtvis daven prata med din narmaste chef eller kontakta din
lokala personalavdelning.

Men om du kanner att detta inte ar lampligt eller om du inte kdnner dig bekvam med att géra det
kan du rapportera till din Local Integrity Officer eller direkt till Central Integrity Officer eller
anvanda rapporteringslinjen.

Alla omstandigheter kan inte regleras i en policy. Som anstalld hos Randstad bér du anvanda ditt
sunda férnuft och yrkesmassiga omdéme i alla lagen.
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